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.. DR. ULRICH VOLLERT

Dialog,

Herr Dr. Vollert, wie sehr hat sich
die Kommunikation in Unter-
‘ nehmen in den vergangenen
Jahren gewandelt?
Sie hat sich deutlich geandert. Schon
seit geraumer Zeit legen Firmen grofRen
Wert darauf, nicht nur mit ihren Mitar-
beitern, sondern auch mit Kunden und
der Offentlichkeit offen und authen-
tisch zu kommunizieren. Die Sozialen
Netzwerke haben daran auch einen
grolRen Anteil, schlieBlich machen sie die
Kommunikation in allen Bereichen so
einfach und transparent wie nie zuvor.

Was bedeutet das konkret?

Es geht hier in allererster Linie um
einen Dialog. Die Vermittlung von
Informationen in nur eine Richtung ist
langst Vergangenheit. Kunden oder
Mitarbeiter sind heute Gber die zahlrei-
chen Kommunikations- und Informati-
onskanale in der Lage, direktes Feed-
back zu geben. Sie sind auch viel besser
und schneller informiert als friher.
Eigene Meinungen werden nicht mehr
hinter vorgehaltener Hand verbreitet.

Das Internet ist als Plattform wie ein
Schwarzes Brett, auf dem sich jeder
zu allem duBern kann — und auf das
auch jeder Zugriff hat. Diesen Um-
stand gilt es zu akzeptieren, und dar-
auf muss auch die Kommunikation
eines Unternehmens Riicksicht neh-
men. Die entsprechenden Abteilungen
mussen sich darauf einstellen, deutlich
mehr Nachfragen zu bearbeiten und
schnelle Antworten zu finden.

Welche besonderen Herausforderun-
gen gilt es hierbei zu meistern?

Ganz klar steht die Geschwindigkeit
im Vordergrund. Informationen aus
dem Unternehmen mussen heute viel
schneller vermittelt werden. Mitar-
beiter oder Kunden dirfen Neuigkeiten
aus den Chefetagen nicht Uber die
Medien erfahren. Samtliche Informa-
tionen mussen — mit der richtigen
Ansprache — zuerst tber die firmen-
eigenen Kanale verbreitet werden.
Das ist das Ziel einer modernen Nach-
richtentbermittlung - sei es intern
oder extern.

FRAGEN AN ...

Dr. Ulrich Vollert,
Mitglied des Vorstandes

Das erfordert auch entsprechend
qualifizierte Mitarbeiter ...

Naturlich, das Wissen um den richtigen
Kanal, die richtige Ansprache, den rich-
tigen Zeitpunkt und der Anspruch, au-
thentisch zu sein, ist — vor allem durch
das Tempo der Digitalisierung — eine
Qualifikation, die Mitarbeiter in solchen
Positionen mitbringen mussen.

Was bedeutet das fiir die KKH konkret?
Wir sind zum Beispiel gerade dabei, un-
seren Intranetauftritt dahingehend
auszubauen, dass es sich noch mehr von
einem Informations- zu einem Kommu-
nikationsmedium wandelt. Wir mochten
in unserer Unternehmenskultur noch
starker verankern, dass Dialog, Diskus-
sion und andere Meinungen gewunscht
sind. Aber natirlich ist uns auch be-
wusst, dass eine immer offenere und
transparentere Kommunikationskultur
Aufwande flr die Unternehmenskom-
munikation bedeutet. Transparenz her-
zustellen bedeutet erlautern, erklaren
und auch mal — ungewollt - Irritationen
auszulosen.
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Englische Hotline:
,Hello, KKH
speaking”

Ab sofort bietet die KKH
einen ganz neuen Bera-
tungsservice an. Kunden
steht nun eine Telefon-
Hotline in Englisch fir alle
Fragen rund um ihre Kran-
ken- und Pflegeversiche-
rung zur Verfligung. Be-
treut wird dieser Service
von qualifizierten KKH
Mitarbeitern. Sie ist mon-
tags bis freitags von

9 bis 16 Uhr erreichbar.
AufBerhalb dieser Zeiten
besteht die Mdglichkeit,
eine Nachricht auf einem
Anrufbeantworter zu
hinterlassen.

() o511 806849303

4 | KKH news*1/2017

Sophia Thomalla

,Fur mich zahlt nur

die Ehrlichkeit!“

Alles Gute fir 2017
Unser Brettspiel fur
die guten Vorsatze

Ein gutes und
gesundes Jahr 2017!

Beginnen Sie das neue Jahr
mit Elan! In der aktuellen
Ausgabe von aktivt, dem
Magazin fir KKH Versicher-
te, finden Leser unter ande-
rem viele nttzliche Ideen,
wie das neue Jahr wirklich
gut starten kann. Lesens-
wert und hilfreich fur jede
Lebenslage: Ihre ganz eige-
nen Top-Tipps fir mehr
Lebensfreude verraten
Ihnen Menschen, die ihr
Leben von Grund auf
geandert haben —vom
Katastrophenhelfer aus
Kathmandu bis hin zum
Sachbearbeiter, der durch
bewusste Ernahrung ein
ganz neues Korpergefihl
entwickelt hat.

@ www.kkh.de/aktivplus

AWARDS

newst:
preisgekrontes
Magazin

In eigener Sache:

Das Arbeitgebermagazin
der KKH erhielt bei den Fox
Awards 2016 den Effizienz-
Award in Silber. Dem Ma-
gazin wurde damit eine
Uberdurchschnittliche
Wirkungskraft bei seinen
Lesern bescheinigt. Ins-
gesamt prasentierten

sich 348 Einreichungen -
darunter 214 Zeitschriften
und 56 Videos. Seit 20m
zeichnet eine Experten-
Jury unter dem Dach des
dapamedien Verlags Losun-
gen zu den Themen Marke-
ting und Kommunikation in
gedruckten und digitalen
Medien aus.

@ www.foxawards.de

WEBTIPP

KKH News:
Newsletter speziell
fur Firmenkunden

Mit unserem Newsletter , KKH
News" informieren wir Sie
monatlich Gber Wissenswer-
tes rund um diese Themen:

— Sozialversicherung: neue
Regelungen und Beitrage
der Kranken- und Renten-
versicherung sowie der
Pflegekasse

— Personalwirtschaft: interes-
sante Studien und Tipps
rund um Personalfiihrung
und Zeitmanagement

— Arbeits- und Steuerrecht:
steuerliche Regelungen fur
Freiberufler, hausliche Ar-
beitszimmer oder Wer-
bungskosten sowie aktuelle
Rechtsurteile

- KKH Angebote: neue Ser-
vices und Leistungen wie
zum Beispiel der Personal-
Urlaubsplaner oder alles
rund um das Thema
Betriebliche Gesundheits-
forderung.

Einfach anmelden unter:

@ www.kkh.de/news

onhardy@fotolia.com

antly/Thomas Lec

tthias Enter/SG- design/JiSign, Inst
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Gesponsert von: aktivshop, Deutsche Familienversicherung, Dr. Holiday AG

Tolle Preise!

KKH empfehlen und mehrfach profitieren: Wenn Sie mit lhrer
KKH zufrieden sind, dann sagen Sie es weiter! Denn empfehlen
lohnt sich — und das gleich mehrfach.

Anzeige

® Eine Woche im Ferienpark Weissenhauser Strand

Eingebettet in die herrliche Wald- und Seenlandschaft liegt der Ferien- und Freizeitpark Weissen-
hauser Strand. Scheinbar unendlich weite Strande und naturbelassene Diinenlandschaften sind
ein Markenzeichen der Region. Gewinnen Sie sieben Ubernachtungen fir bis zu zwei Erwachsene

und zwei Kinder in einem Zweizimmerapartment (Selbstverpflegung) inklusive freiem Eintritt in
das ,Abenteuer Dschungelland“ und das ,Subtropische Badeparadies*.

@ www.dr-holiday.de

Anzeige

® 1 x iPad Air 2

GenieBen Sie mobiles Internetsurfen. Das iPad Air 2 (ohne SIM-Karte) ist mit einem neu design-
ten Retina-Display ausgestattet (Auflosung 2048 x 1536 Pixel). Es wurde eine entspiegelnde
Beschichtung hinzugefligt, die das Display des iPad Air 2 zu einem der reflexionsarmsten tiber-
haupt in einem Tablet macht. Bis zu zehn Stunden Akkulaufzeit sorgen dafiir, dass man den
ganzen Tag mit Top-Performance surfen und spielen kann.

@ www.dfv.ag

MITGLIEDEREMPFEHLUNG

Los geht’s —
SO einfach funktioniert es:

v’Vf:;;npfehlen Sie uns online Weiter
& www.kkh.de/kundenwerben
- Wird ays lhrer Em

Neues KKH Mitgli
! glied, bek
Sie 25 Euro von uns, kg

3. Zusitzlich verlose

Pfehlung ein

N Wir unter allen
ier abgebildeten

Einsendeschluss: 23.6.2017
Auslosung: 30.6.2017

Anzeige

Q 1 x Kadanie
Elektro-Faltrad

Das moderne und attraktive Elektro-Faltrad
Kadanie Uberzeugt mit einem wartungsfreien,
nahezu gerauschlosem Kardanantrieb und
einem starken, umweltfreundlichen Elektro-
motor, der auf Wunsch zuschaltbar ist. Ein
leicht faltbarer und extra kleiner Rahmen

aus Aluminium und eine saubere Nabengang-
schaltung sowie hochwertige Bremsen be-
weisen die Qualitat dieses E-Bikes. Es ist ist

in zwei Farben (Weil und Grau) erhaltlich.

Gewicht: 21,5 Kilo, )

Reichweite: 5o Kilometer. :

@ www.aktivshop.de

Bei Gewinnspielen ist der Rechtsweg ausgeschlossen. Der Gewinn ist nicht tibertragbar. Eine Auszahlung ist nicht méglich. Die Gewinner werden benachrichtigt und erklaren sich mit der Veroffentlichung
ihres Namens und Wohnortes einverstanden. Alle Gewinne wurden freundlicherweise gestiftet. KKH Mitarbeiter kénnen sich beteiligen, nehmen jedoch nicht an der Auslosung der Gewinne teil.
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AKTUELLES

Erlaubt oder nicht?

Wir haben wieder interessante
Gerichtsurteile aus der Arbeitswelt
fur Sie zusammengetragen.

b

Ist eine Betriebsfeier auch ohne
Beisein des Chefs versichert?

Ja. Verletzt man sich wahrend einer
Betriebsfeier, bei der die Unter-
nehmensleitung nicht vor Ort
ist, besteht trotzdem der be-
triebliche Versicherungsschutz.

Geklagt hatte eine Sozialversiche-
rungsangestellte. Ihre Sachgebietslei-
terin hatte eine Weihnachtsfeier bei
der Betriebsleitung angekiindigt. Nach
dem Kaffeetrinken machte sich das
Team zu einem Spaziergang auf, bei
dem die Klagerin sich eine Verletzung
zuzog. Die Unfallkasse lehnte die Aner-
kennung als Arbeitsunfall ab, da diese
Feier nicht unter das Kriterium einer
betrieblichen Veranstaltung falle -
die Firmenfihrung sei nicht vor Ort
gewesen. Das Bundessozialgericht
hat dem widersprochen. Da die Veran-
staltung im Einvernehmen mit der
Betriebsleitung stattgefunden hat,
war es fur einen Versicherungsschutz
nicht notig, dass die Chefetage teil-
nimmt. (Az.: B2 U19/14R)

6 | KKH news*1/2017

Ist der Blick in die Personal-
akte im Beisein des eigenen
Anwalts erlaubt?
Grundsatzlich hat jeder
Angestellte das Recht, Ein-
sicht in die eigene Personal-
akte zu erhalten. Ob der Arbeit-
nehmer beim Blick in die Unterlagen
in der Firma allerdings seinen Rechts-
anwalt hinzuziehen darf —das war
bislang ungeklart. Das Bundesarbeits-
gericht hat in diesem Fall nun eine
Entscheidung getroffen — gegen den
Anwalt im Personalbiiro.

Geklagt hatte ein Lagerist, der Einsicht
in seine Papiere verlangt hatte —aller-
dings darauf bestand, dass seine An-
waltin ihn dabei begleitet. Der Arbeit-
geber verweigerte der Juristin die
Akteneinsicht im Betrieb. Der Lagerist
war der Meinung, nur mithilfe des
juristischen Beraters vor Ort kdnne er
seine Rechte wahrnehmen. Die Richter
lehnten den Wunsch ab. Die Beratung
konne bereits gesichert werden, in-
dem der Arbeitnehmer Kopien seiner
Akte anfertige. (Az.: 9 AZR 791/1)

Muss der Antrag auf Elternzeit
personlich unterschrieben werden?
Unbedingt! Das Bundesarbeitsgericht
(BAG) hat in folgendem Fall noch ein-
mal unterstrichen, dass die Schrift-
form gewahrt werden muss. Eine
Rechtsanwaltsfachangestellte hatte
Kindigungsschutzklage eingereicht,
da sie ein halbes Jahr vor ihrer Kiindi-
gung ihrem Chef per Fax mitgeteilt
hatte, dass sie Elternzeit fiir zwei Jahre
in Anspruch nehmen werde. Der Ar-
beitgeber jedoch entschied, dass ihre
rechtzeitige Erklarung zur Elternzeit in
Form eines Fax ungultig sei. Die Ange-
stellte genoss somit keinen Kiindi-
gungsschutz — sie wurde entlassen. Zu
Recht. Ein Antrag auf Elternzeit misse
vom Antragsteller handschriftlich
unterzeichnet werden — andernfalls
sei er nichtig, betonte das BAG. Ein
Telefax erfullt die Anforderungen an
die Schriftform nicht. Die vom Arbeit-
geber ausgesprochene Kiundigung ist
wirksam. (Az.: 9 AZR 145/15)

la.com

hurov/DoRa/Palsur@foto

naka/georgerudy@fotolia.com - KKH | Illustrationen: rashadas

Peter Atkins

Fotos



Einfach bequem und schnell
online ausfiillen unter:

@ www.kkh.de/servicecoupon

Bitte stellen Sie mir/uns kostenfrei und unverbindlich zur Verfiigung:
(Gewdiinschtes bitte ankreuzen)

[] Beitragstabelle 2017 (F2011): [ ,Bist du fit? Fir den Berufsstart.” (F7922):
Anzahl (ab KW 1 zustellbar) Informationen fiir Ihre Auszubildenden
Auch unter @ www.kkh.de/beitragstabelle Anzahl
[ ,Mehr Gesundheit fiir Ihre Firma“ (F7458): [ Mitgliedermagazin aktivt (F7980):
Infos zu kostenlosen MaBnahmen fiir Arbeitgeber Alle Infos rund um Fitness, Gesundheit und Genuss
Anzahl Anzahl

Auch unter @ www.kkh.de/aktivplus

|:| Ja, ich/wir mochte(n) einen personlichen Beratungstermin zu folgenden Themen vereinbaren:

[ Individuelle Gesundheitsaktionen fir die Firma ] Thema Umlageverfahren (Senkung von

Lohnnebenkosten flr Firmen bis 30 Mitarbeiter)
[] Kostenloser Leistungsvergleich zum Thema

Krankenversicherung fuir Arbeitnehmer und [ Sonstiges
Azubis

Sie mochten den Coupon von Hand ausfiillen? Dann faxen Sie diese Seite bitte an 0511 2802-2196.
BITTE IN GROSSBUCHSTABEN AUSFULLEN!

Firma StralkRe, Hausnummer
Ansprechpartner (Name und Vorname) PLZ, Ort

Funktion Ansprechpartner Telefon (inkl. Vorwahl)
Betriebsnummer (soweit bekannt) E-Mail

Die Angabe der personenbezogenen Daten ist freiwillig. Sie ermdglicht uns, Ihnen gezielte Informationen schnell, rationell und fiir Sie
kostenfrei zur Verfligung zu stellen. Die Daten werden bis auf Widerruf gespeichert. Eine Dateniibermittlung an Dritte erfolgt nicht.

Sie haben Fragen oder benétigen weitere
Informationen? Schreiben Sie per E-Mail an:
P firmenkunden@kkh.de

oder besuchen Sie uns unter:

@& www.kkh.de/firmenkunden

Kaufmannische
Krankenkasse
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Auf ein Wort

Damit die Prozesse in Unternehmen funktionieren, ist eine reibungslose Kommunikation

Grundvoraussetzung — intern wie extern. Die Herausforderungen, die Mitarbeiter und

Fiihrungskrafte fiir ein erfolgreiches Miteinander dabei meistern miissen, sind vielfaltig.

Wir leben im Zeitalter der Informations-
gesellschaft. Unmengen an Wissen sind
immer und Uberall verfugbar. Aber Wis-
sen allein reicht nicht mehr aus — man
muss auch Uberzeugend kommunzieren
konnen, um beruflich Erfolg zu haben.
Professionelle Kommunikation ist ent-
scheidend —in Firmen hat sich die Er-
kenntnis durchgesetzt, dass das Mitein-

8 | KKH news*1/2017

anderreden mittlerweile zu einer
zentralen Unternehmensaufgabe
geworden ist.

Viele Chefetagen haben das verstanden
und setzen in der Kommunikation mit
ihren Beschaftigten zunehmend auf
Social Media. Das belegt auch eine
Bitkom-Studie von 2015. Geschafts-



fuhrer und Vorstande von 505 Betrieben
mit mehr als 20 Angestellten wurden
befragt: 75 Prozent der Firmen setzen
das Mitmachnetz fur den Dialog mit
ihrem Team ein. Jeder fiinfte Konzern
nutzt Communitys wie Facebook oder
Xing. Aber auch Blogs kommen haufiger
zum Einsatz. In 13 Prozent der deut-
schen Blros ist solch eine Plattform im
eigenen Intranet eingebunden.

Wie bedeutend das Kommunikations-
Engagement von Firmen fir die Mit-
arbeiter ist, betonen Experten. ,Die
Menschen sind fir jede Firma ihr
wichtigstes Kapital®, sagt Christiane
Wolff, 45, Kommunikationschefin der
Agenturgruppe Serviceplan. ,Gemein-
sam mit unserem Personalbereich
haben wir viele Dialogmoglichkeiten
im Haus geschaffen.” Beispiel: Der
Personalchef von Serviceplan bietet
einmal in der Woche eine Sprech-
stunde an. Daruber hinaus gibt es
Fortbildungsprogramme, zum Beispiel
im Bereich Teambuilding, in Koope-
ration mit der Steinbeis-Hochschule

- und ein jahrliches Sommerfest am
Wolfgangsee.

JWelche Art der Mitarbeiterkommuni-
kation die richtige ist, hangt vom Ziel

=
\ﬁt

ULRIKE FUHRMANN

Die Expertin unterrichtet an Fachhoch-
schulen mit dem Schwerpunkt interne
Kommunikation und sitzt im Priifungs-
gremium der deutschen Kommunika-
tionswirtschaft GmbH (PZOK).

ab“ weil Ulrike Fihr-
mann. Die Beraterin
und Buchautorin (siehe
Buchtipp rechts) erklart,
wie der Informations-
fluss im Arbeitsalltag
zu steuern ist.

Fihrmann: ,Handelt es
sich um eine neue Ver-
triebsstrategie? Ist der all-
gemeine Informationsfluss
im Unternehmen verbesserungs-
wirdig — oder gilt es, das neue be-
triebliche Gesundheitsmanagement
zu bewerben?”“ Die Bandbreite, um
diese Informationen zu transportie-
ren, reiche von der Mitarbeiterzeit-
schrift bis hin zu Events, die eine
ungezwungene Atmosphare schaffen,
betont die Beraterin.

Drei grundsatzliche Ziele sind laut
Fiihrmann zu beachten:

Wahrnehmungsziele: ,Das”, erklart
FGhrmann, ,ist reine Wissensvermitt-
lung. Sie wird am einfachsten erreicht,
wenn die Nachrichtenweitergabe
im Unternehmen bereits optimal
organisiert ist, die Informationen
kommen an, werden wahrgenom-
men.“ Fihrmann sieht hier als passen-
de Instrumente Besprechungen,
einen Newsletter oder Rund-
schreiben. Gerade um beispiels-
weise eine neue Vertriebsstrate-
gie bekannt zu machen, bieten
sich diese Werkzeuge an.

Einstellungsziele: Hier geht es

darum, die Motivation der Men-

schen zu erhohen. ,Dies erreicht
man, indem man hauptsachlich das
personliche Gesprach sucht”, so Fiihr-
mann. Blogs oder Communitys seien
ebenfalls sehr nutzlich.

WEGWEISER FUR DIE PRAXIS

Die Autoren Ulrike Fiihrmann und Klaus Schmid-
bauer beschreiben in ihrem Buch die Aufgaben

eines Kommunikationsmanagers. Der Leitfaden
fiir den professionellen Alltag beantwortet
Schritt fiir Schritt die Fragen, die man sich im
Dialog mit den Mitarbeitern stellen muss. Check-
listen helfen bei der Umsetzung der Tipps.

»Wie kommt System in die interne Kommunika-
tion? Ein Wegweiser fiir die Praxis.“ Ulrike Fuhr-
mann und Klaus Schmidbauer, Talpa Verlag,
Berlin, 245 Seiten, ISBN: 978-3933689061

Ulrike Fiihrmany

Klaus Srlm,.‘ﬂ,(iuw

‘ng kommt System
In die interne

hommunikaﬁon?

Negw
Ein We Gweiser fiir gie Praxis

e

,Die Wertschatzung der Angestellten
steht hier im Vordergrund.”

Verhaltensziele: ,Hier ist es Aufgabe
der Fihrungskrafte, ihre Kollegen zum
aktiven Austausch untereinander zu
motivieren®, erklart die Beraterin, ,sei
es durch Gesprache oder mithilfe der
Sozialen Medien.” Mitarbeiter sollten
so ihr Verhalten dndern, mit ihrem
Team in den Dialog treten und l6sungs-
orientierter denken.

Fihrmann ist Uberzeugt: ,Wenn ein
Unternehmen genau weil3, was es mit
seiner Kommunikation erreichen will,
dann erhohen sich die Erfolgschancen
bei der Informationsvermittlung deut-
lich.” Diese strategische Planung ist

®

nach Ansicht der Beraterin der
Schlissel zum Erfolg. Aktionis-
mus sei dagegen nicht sinnvoll.
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Porsche: Carrera fur alle

Der Stuttgarter Autobauer Porsche produziert nicht nur begehrte Sportwagen
wie den Carrera — auch bei der Mitarbeiterkommunikation setzt der deutsche

Traditionskonzern auf diesen Namen. Verantwortlich dafiir ist Dr. Josef Arweck.

news*: Herr Arweck, was
ist der Leitfaden Ihrer
Kommunikation?
Arweck: Transparenz und
Offenheit. Nur wenn jeder Mitarbeiter
Uber die Ziele des Unternehmens infor-

miert ist, kann er zu der erfolgreichen
Umsetzung beitragen.

news*: Wie definieren Sie das Ziel
interner Kommunikation?
Arweck: Information, Dialog, Moti-

vation — das sind fir mich die Kernauf-
gaben.

news*: Worin besteht der Anspruch
lhres Magazins?

Arweck: ,Carrera“ gibt es schon seit
1984. Das Heft richtet sich exklusiv an
unsere Mitarbeiter — die aktiven, aber
auch die ehemaligen. Die Publikation
erscheint in zwei Varianten: als zwei-
wochentliche Zeitung und als quartals-
weise erscheinendes Magazin.

news*: Welche Mitarbeitermedien
nutzen Sie noch?

Arweck: Nach den Werksnachrichten
kam 1994 das Mitarbeiterfernsehen als
weiterer Kanal hinzu. 2010 folgte der
internationale Newsletter, 2012 dann
unser Intranet. Alle Publikationen ent-
wickeln sich seither stets weiter. Ein
modernes Intranet ist heutzutage
Pflicht fir jedes erfolgreiche Unterneh-
men. Im nachsten Schritt geht es nun
noch starker um mobile Losungen.

»SEI UNBEDINGT AUTHENTISCH!“

news*: Frau Wolff, wie stehen interne und
externe Kommunikation zueinander?

Wolff: Sie gehoren schlichtweg zusammen.
Mitarbeiter identifizieren sich bestenfalls
mit ihrem Arbeitgeber. Das heift, wenn wir
positiv in den Medien stehen, ist das auch
ein wichtiges Tool zur Bindung von begehr-
ten Fachkraften.

news*: Wie wird die Belegschaft iiber die
Aktivitdten von Serviceplan informiert?

Wolff: Uber mehrere Kanile: Wir haben
monatliche Newsletter, die Fiihrungsetage
postet und twittert in den Sozialen Medien.
Samtliche Nachrichten gibt es auch im Intra-
net, und jeder Geschiftsfiihrer hilt nach unse-
rem wochentlichen Geschiftsleitungs-Meeting
in seiner Agentur ein Treffen mit seinen Ange-
stellten ab. Transparenz ist sehr wichtig und
steht an erster Stelle — und bei wichtigen

CHRISTIANE WOLFF

Die 45-Jahrige leitet die weltwei-
te Kommunikation von Service-
plan und ist damit verantwort-
lich fiir die Informationsver-
mittlung des Unternehmens, das
iiber 100 Kreativ- und Media-
Agenturen unter einem Dach
zusammengeschlossen hat.

10 | KKH news*1/2017

Entscheidungen wird selbstverstandlich
vorab informiert.

Worauf Serviceplan in der Unternehmens-
kommunikation achtet:

. Sei authentisch und erzdhle keine Ge-
schichten, die intern so nicht gelebt
werden.

. Sei aufmerksam und bediene deine Ziel-
gruppen dort, wo sie ist, mit der passen-
den Tonalitat.

. Sei respektvoll und bearbeite jede An-
frage, jedes Thema und jedes Projekt
individuell, innovativ und inhaltlich
perfekt.

Fotos: Porsche AG - Serviceplan - IKEA | Illustrationen: rashadashurov/DoRa/Palsur@fotolia.com - Claudia reid|



news*: Wie werden die Online- und
TV-Angebote angenommen, und was
ist der Nutzen fiir die Mitarbeiter?
Arweck: Unser Firmenfernsehen hat
eine grofRe Fangemeinde. Wir produzie-
ren es komplett bei uns im Haus. Wo-
chentlich veréffentlichen wir im Schnitt
zwei Beitrage. Diese werden sowohl
uber Mediensaulen an alle Porsche-
Standorte Ubertragen als auch im Intra-
net veroffentlicht. Wir haben online
rund 25.000 Nutzer und 31.000 Besuche
pro Tag. Mitarbeiter finden dort nicht
nur Informationen zu Organisation
sowie Hilfsmittel fur den Arbeitsalltag
und tagesaktuelle Nachrichten. Sie
kénnen auch ein eigenes Profil anlegen,
sich in Arbeitsgruppen zusammen-
schlieBen und interagieren.

news*: Wie wirkt sich die Qualitat der
Medien auf die Zufriedenheit der
Mitarbeiter aus?

Arweck: Medien transportieren unsere
Unternehmenskultur. Die Fluktuations-
quote bei Porsche ist extrem niedrig:
Sie betragt lediglich 0,6 Prozent. Diese
Verbundenheit zur Firma zu pflegen
und zu verstarken, ist unsere Aufgabe.

Das komplette Interview lesen Sie unter:
@@ www.kkh.de/newsplus

lkea-Geschichten von nebenan

Der Mébelgigant aus Schweden ist bekannt dafiir, dass er Mitarbeiter
und Kunden duzt. Beim Thema interne Kommunikation ist fiir das

Unternehmen die Ndhe zum Angestellten besonders wichtig.

Fur lkea sind laut Schupp

die Informationen, die

der Konzern an die Ange-

stellten weitergibt, ein

wesentlicher Faktor, um

die Geschaftsziele zu erreichen. ,Die
eigenen Beschaftigten sollten immer
vor allen anderen informiert werden®,
erklart der Manager.

Die Belegschaft findet regelmaRig eine

Zeitschrift im Postfach: ,lkea Readme” ist

eine internationale Publikation, die in der

Zentrale in Schweden erstellt wird und

uber Themen des gesamten Konzerns

informiert. Sie erscheint viermal im Jahr

und enthalt Geschichten von Mitarbeitern und

Einrichtungshausern weltweit. Ihre Besonderheit: In jeder Ausgabe wer-
den die Leser angeregt, selbst aktiv zu werden — etwa durch Ideen-
Wettbewerbe zwischen Teams weltweit.

Darlber hinaus nutzt Ikea ein Mikroblogging-Tool namens Yammer,
vergleichbar mit WhatsApp. Das kann jeder Mitarbeiter — auf8er in
Deutschland — auch von seinem privaten Smartphone aus benutzen.
Schupp: ,Bei Yammer gibt es beispielsweise die Gruppe ,My lkea
Product Idea‘. Jeder kann dort eine Idee einreichen, um entweder
ein vollig neues Produkt vorzuschlagen oder
ein bestehendes zu verbessern. Je naher
die Inhalte am Leben und am Alltag
unserer Mitarbeiter sind, desto
hoher ist die Akzeptanz®, erklart
der 39-Jahrige. Wichtig ist laut
dem Experten vor allem die An-

sprache: ,Wenn wir nicht den rich-
tigen Ton treffen, dann verlieren
wir die Menschen, denn sie
erkennen sich nicht wieder,
und die Kommunikation
erreicht sie nicht.”

KKH news*1/2017 | 1



1: Miteinander reden

Wenn Angestellte relevante Neuigkeiten im
eigenen Unternehmen erst aus externen Medien
erfahren, fihlen sie sich Ubergangen, nicht
wertgeschatzt.

2: Immer ehrlich sein

Werden unzureichende Informationen weitergege-
ben, kann dies im Betrieb zu Spekulationen und
Gerlchten flhren. Spielen Sie mit offenen Karten.

3: Abstimmung erforderlich

Werden Mitteilungen nicht zwischen den Ent-
scheidungstragern abgesprochen, fihrt dies zu
Vertrauensverlust bei der Belegschaft. Das Pro-
blem tritt vor allem in Unternehmen auf, die Gber
mehrere Flihrungsetagen verfligen.

4: Auf Augenhohe interagieren

Es kommt nicht nur auf das ,Was"“ an, auch das

L, Wie“ist entscheidend. Durch eine herablassende
Kommunikation, wie zum Beispiel die Ansage,
nur die Geschaftsleitung konne Probleme I6sen,
droht ein Loyalitatsverlust beim Adressaten.

12 | KKH news*1/2017

Burkhard Heidenberger, 47, arbeitet als Trainer fiir Zeitmanagement und Arbeitsmethodik.
Er berdt Unternehmen und Institutionen. Sein Blog www.zeitblueten.com ist eine der gr6R8ten
deutschsprachigen Tipp-Sammlungen zum Thema Wissenstransfer in Organisationen.

Heidenberger hat acht wichtige Punkte der Kommunikation identifiziert.

5: Treten Sie in einen Dialog

Die Kommunikation darf nicht eindimensional
verlaufen. Wertschatzende Kontaktpflege ist im-
mer ein Miteinander. Der Angesprochene muss
die Moglichkeit haben, Feedback zu geben.

6: Wohin soll der Weg fiihren?

Erst wenn die Fihrungsebene weil3, was fir die
Belegschaft wirklich von Interesse ist, darf eine
Information weitergegeben werden.

7: Denken Sie an die Zielgruppe!

Daten und Fakten missen so gestaltet sein, dass
sie fir die Empfangergruppe verstandlich sind.
Nicht alle Mitarbeiter kann man mit betriebswirt-
schaftlichen Analysen oder komplexen Zahlen-
werken erreichen.

8: Seien Sie effektiv!

Vor jeder Mitteilung muss der Absender prifen,
welche Form der Kontaktaufnahme die beste ist,
sonst endet sie in einer Sackgasse. Eine Umfrage
unter den Mitarbeitern, welche Ansprache sie
bevorzugen, 16st dieses Problem.

tolia.com

@fo
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Alles Kopfsache

3:1 fiir gute Stimmung: Der Neurowissenschaftler Dr. Andrew

Newberg und der Kommunikationsexperte Mark Robert Waldman
beschreiben in ihrem Buch ,,Die Kraft der Mitfiihlenden Kommuni-
kation“, wie Worte tatsachlich das Gehirn verdndern — und Konflikte

vermeiden kénnen.

Laut Newberg und Waldman hat ein Wort die Macht,
korperlichen und emotionalen Stress auszuldsen. In
neurologischen Tests konnten die Buchautoren feststel-
len, dass positive Aussagen wie ,Ja“ und ,gut” die Teile
des Gehirns aktivierten, die fur die Motivation verantwortlich sind.
Negative Worter wie ,Nein“ und ,schlecht” sind hingegen demotivie-
rend. Eine konfliktfreie Kommunikation geht anders.

Dieses Wissen kann man im Alltag nutzen. Es gilt die 3-zu-1-Regel. Fur
jedes demotivierende Wort wie ,Nein“ sollten mindestens drei positive
Worte wie ,Ja“ genutzt werden — andernfalls gerat man in eine Spirale
unguter Gedanken. Laut Newberg und Waldman sind Gbrigens diejeni-
gen Menschen im Berufs- und Privatleben am erfolgreichsten, die posi-
tive und nachteilige Worte sogar im Verhaltnis 5 zu 1 nutzen. Tipp der
Autoren: Im Buro oder zu Hause ein paar Post-its mit dem Wort ,Ja“
verteilen und immer wieder einen Blick darauf werfen. Schon nach
wenigen Tagen wird laut Newberg und Waldman die Grundeinstellung
positiver. Einfach mal ausprobieren.

Mark Robert Waldman

KKH news*1/2017 | 13



Die dunkle Jahreszeit lasst sich mit etwas Bewegung
und der passenden Einstellung ohne Schnupfen und
Husten iiberstehen — mit der richtigen Erndhrung
purzeln sogar die Pfunde.

Fitness-Rabatte fur
KKH Versicherte

Die Zeit von November bis Marz stellt den Korper auf eine Belastungsprobe. Doch wie

kann man sie meistern und womit gesund bleiben? Ganz einfach. Werden Sie aktiv!

14 | KKH news*1/2017

Wenn der Wecker morgens klingelt, ist
es draufsen oft noch dunkel. Und auf
dem Weg vom Buro zurtick nach Hause
ist es meist schon wieder stockfinstere
Nacht. Das fehlende Sonnenlicht schlagt
auf die Stimmung, das nasskalte Winter-
wetter zehrt an den Abwehrkraften. Die
dunkle Jahreszeit lasst sich mit ein paar

Tricks jedoch ohne Schnupfen und
Husten uberstehen. Sport ist dabei das
Zauberwort. Nutzen Sie die Angebote
der KKH Kooperationspartner Fitness
First und NewMoove. Damit kommen
Sie fit durch die kalte Jahreszeit und
machen auch nach den Feiertagen
eine gute Figur.

Fotos: nd3000/ StockPhotoPro@fotolia.com | Illustrationen: rashadashurov/DoRa/Palsur/rms164/ Khvost/VKA/kilroy79/JiSign/Pavel Losevsky @fotolia.com



Mit mehr als 8o Clubs bietet Fitness First ~ Vitaminen und Nahrstoffen zu versor-
eine Vielzahl an Trainingsmoglichkeiten gen. Grunkohl und Rotkohl sind typi-

ONLINE-STRESSCOACH

an. Freestyle-, Cardio-, Kraft- oder auch sche Gemiisesorten dieser Zeit. Sie Der KKH 5tfe55fc°a':: iS'Iflfﬁf a”ef die mit
- I . . - . . Stress in Beruf und Alltag gelassener
Outdoortraining — hier ist praktisch fur enthalten neben reichlich Vitamin C umgehen méchten. Das 12-Wochen-
jeden etwas dabei. KKH Versicherte auch Kalium, Kalzium, Magnesium Programm setzt da an, wo der Stress
kénnen sich in einem 14-tagigen Gra- und Eisen. Eine wahre Energiebombe CHESEEHES O WEICEN SIS AR Sa W
niger Stress erleben. Nutzen Sie das
tistraining uberzeugen und die Clubge- ist auch Rote Bete. Sie versorgt den Angebot ganz bequem zu Hause oder
bihr sparen (www.kkh.de/fitnessfirst). Organismus unter anderem mit vielen in der Mittagspause!

Ballaststoffen, Vitamin C, Folsdure und @ www.kkh.de/stresscoach

einigen B-Vitaminen.

Die Natur halt zu allen

Auch mit Gewdirzen kann man sein saure (ASS) ahnlich, wirken schleim-
Jahreszeiten Gutes Wohlbefinden steigern: Safran, Chili l6send und entziindungshemmend.
) ) ) ) oder Pfeffer, zu warmen Speisen hinzu- Wenn der Korper schlieflich von innen
berelt, damit wir ausrei- gefligt, halten doppelt warm. Wenn versorgt ist, darf man auch seine Um-
Chend N3 h rstoffe U nd rr.1an sich trotzdem ei.nen Schnupfe.n welt fur d“en Wihter bereit m.ad.]en. War-
eingefangen hat —kein Problem. Hier me Farbtone bei Lampen, beispielsweise

Vitamine bekommen. hilft Ingwer. Die sogenannten Ginge- Gelb oder Orange, erinnern unser Auge
role (organische Verbindungen, die in an die Sonne. Da ist es dann nicht mehr
der Wurzel vorkommen) sind in ihrer so schlimm, wenn morgens der
Zusammensetzung der Acetylsalicyl- Wecker klingelt. @

Wem der Weg ins Fitnessstudio zu weit

ist, dem stehen noch andere Moglich-

keiten offen. 4 TIPPS: SO KOMMEN SIE GESUND DURCH DEN WINTER

Mit NewMoove holen Sie sich Ihr Studio \

nach Hause oder ins Biiro. Mehr als

Wintergemiise
Jetzt erntefrisch in den Regalen zu finden! Griin-
kohl oder Rote Bete liefern reichlich Vitamin C.

500 Kurse wie Pilates, Riicken- oder
Business-Fit sind per Computer oder

App verfligbar. Zertifizierte Sport- und

Erndhrungswissenschaftler helfen mit
individuellen Trainingsplanen, Fitness

in den Winteralltag zu integrieren. Ma-

o - . - Bewegung
chen Sie sich beispielsweise fit fir die Ein taglicher Spaziergang (30 Min.) stirkt die
Piste. Ein sogenanntes hochintensives Abwehrkrafte, bringt den Kreislauf in Schwung.
Intervalltraining (HIIT) verbessert die
Kondition und baut gezielt Muskeln auf. J
So steht ausgiebigen Skitagen nichts

mehr im Weg. KKH Versicherte konnen
das Angebot 30 Tage kostenlos testen
und bis zu 30 Prozent glnstiger trainie-

ren (www.kkh.de/newmoove). K

Und wie sieht es mit der Ernahrung aus?

Kerzenlicht und Farblampen
Warme Farbténe wie Gelb, Orange oder Dunkel-
rot sorgen fiir eine Wohlfiihlatmosphare.

Wechselduschen

) ] } Mit heifem und kaltem Wasser zu duschen,
in den Regalen zu finden und bietet die schwemmt Giftstoffe aus dem Kérper.

Das sogenannte Wintergemuse ist jetzt

Moglichkeit, sich abwechslungsreich mit

KKH news*1/2017 | 15
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Stress Im Buro

Psychoterror, Intrigen und iible Nachrede - ein Szenario, vor dem sich Arbeitnehmer

fiirchten. Mobbing kann jeden treffen und in allen Unternehmen vorkommen. Der

Arbeitgeber kann eigeninitiativ seinen betroffenen Angestellten zur Seite stehen.

Die Fiirsorgepflichten allerdings hat auch der Gesetzgeber geregelt.

16 | KKH news*1/2017

Warum Kollegen oder Vorgesetzte einen
Menschen in seinem beruflichen Umfeld
denunzieren und ihm systematisch das
Leben schwer machen —die wahren
Griinde fur sogenanntes Mobbing liegen
oft im Dunkeln. Beatrice von Wallenberg
Pachaly erklart: ,In den meisten Fallen
handelt es sich um in die Welt gesetzte
Ceruichte, eine falsche Bewertung der
Arbeitsleistung oder das Zurlickhalten
von wichtigen Informationen fuir den Job -
und das Uber einen langeren Zeitraum.

Jedem zehnten Arbeitnehmer in Deutsch-
land, so die Fachanwaltin flr Arbeits-
recht in Minchen, sei das schon ein-
mal passiert. ,80 Prozent davon sind
Frauen.”

Laut Mobbing-Report der Bundesanstalt
flr Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin
(BAUA), der zu diesem Thema bisher
einzigen Reprasentativstudie, leidet in
Deutschland tber eine Million Erwerbs-
tatige unter Schikanen am Arbeitsplatz,

DoRa/Palsur@fotolia.com

dashurov

asnce

privat | lllustrationen

@fotolia.c

alphaspirit

Fotos



uUber ein Drittel berichtet sogar von ei-
nem taglichen Nervenkrieg im Biiro, der
den Ergebnissen zufolge im Durch-
schnitt Ianger als 16 Monate dauert.
Durch diesen Psychoterror entsteht auch
ein enormer wirtschaftlicher Schaden.
Auf mehr als elf Milliarden Euro an direk-
ten Aufwendungen fir Krankheitsbe-
handlungen sowie mehr als 13 Milliarden
Euro fir die indirekten Kosten als Folge
des Produktionsausfalls beziffert die
Studie die Einbulen, die die deutsche
Wirtschaft durch intrigante Kollegen
erleidet. 9o Prozent der Gemobbten
haben gesundheitliche Probleme, ein
Drittel erkrankt langfristig.

Mit Wegsehen oder Abwarten alleine
werden Mobbing-Konflikte nicht geldst.
Hier steht der Arbeitgeber in der Pflicht.
Erist vom Gesetzgeber angehalten, sei-
ne Mitarbeiter zu schiitzen. Beatrice von
Wallenberg Pachaly betont: ,Er hat Fiir-
sorge dafir zu tragen, dass das Person-
lichkeitsrecht des Arbeitnehmers gegen
Eingriffe durch Belastigungen Dritter
gewahrt bleibt.” Reicht eine direkte An-
sprache nicht aus, um das Problem aus

der Welt zu schaffen, stehen Unterneh-

BEATRICE VON
WALLENBERG PACHALY

Die Fachanwiltin fiir Arbeitsrecht in
Miinchen, 46, hat in ihrer Kanzlei
taglich mit Mobbing-Fallen zu tun.
Sie ist liberzeugt, dass Arbeitgeber
und Arbeitnehmer resolut gegen den
Terror im Biiro einschreiten miissen.

men verschiedene Moglich-
keiten der Sanktionen zur
Verfligung.

,Andert eine Unterhal-

tung mit dem Mobber

nichts an der Situation®,

so von Wallenberg

Pachaly, ,besteht die

Maoglichkeit, eine Ver-

warnung oder Rige aus-
zusprechen.” Fuhre die

Gelbe Karte nicht zu einer
Verbesserung der Situation,

kénne eine Abmahnung klar-
stellen, dass im Wiederholungsfall
eine Versetzung oder Kiindigung drohe.

Vor dem letzten Schritt, der Entlassung,
kénne man den Storenfried noch auf
einen anderen Arbeitsplatz schicken, so
die Arbeitsrechtsanwaltin. ,Bei extremen
Fallen, in denen eine Losung unmaglich
erscheint, darf der Arbeitgeber schlieflich
als Ultima Ratio eine verhaltensbedingte
Beendigung des Beschaftigungsverhalt-
nisses ankindigen —wenn im Vorfeld die
entsprechenden Mahnungen erfolgten®,
weifd die Juristin. Tipp der Anwiltin: ,Be-
troffene sollten ein Mobbing-Tagebuch
fuhren, bevor sie sich an ihren Vor-
gesetzten wenden.“ Nur so konn-
ten spater die Art und Anzahl der
Vorgange nachvollzogen werden.
Will die Chefetage wider Erwarten
nichts gegen die andauernde tible
Nachrede unternehmen oder ist
sogar selbst darin involviert —was
bei tiber 30 Prozent aller Mobbing-
Falle so ist— muss der Gemobbte
aktiv werden. Er kann in einer
scheinbar ausweglosen Situation
sogar die Arbeit niederlegen, solange
die Schikane andauert, ohne seinen
Lohnanspruch zu verlieren, oder sogar
Schadensersatz- und Schmerzensgeld-
anspriiche gegen den Arbeitgeber

Q

Herkunft des Begriffs Mobbing

Mobbing stammt aus dem Englischen und ist von
dem Substantiv ,mob“ abgeleitet, zu Deutsch:
Meute, Pobel. Konrad Lorenz soll das Verhalten
1963 erstmals im Tierreich beobachtet haben. Der
Verhaltensforscher benutzte den Begriff, als er
Gruppenangriffe von mehreren unterlegenen Tie-
ren auf einen iiberlegenen Gegner, beispielsweise
von Gansen auf einen Fuchs, beschrieb. Der schwe-
dische Arzt Peter-Paul Heinemann verwendete
1969 ,Mobbing“ fiir das Phdanomen, dass Gruppen
von Menschen andere Personen attackieren, die
von ihrer eigenen Norm abweichen. Heinz Ley-
mann, Psychologe aus Stockholm, stellte Anfang
der 7oer Jahre umfangreiche Forschungen zu dem
Thema an. Er nutzte das Wort Mobbing schlieRlich
erstmals in Bezug auf das Arbeitsleben.

DOWNLOADS ZUM THEMA

www.baua.de
> Suchbegriff: Mobbing-Report

@

www.ifb.de
Suchbegriff: Mobbing

2]

geltend machen. Dies aber nur, wenn der
Arbeitgeber von den Vorfallen weifs und
ihm die Griinde flr den Arbeitsverzicht
schriftlich vorliegen. Zu einer aufReror-
dentlichen Kiindigung ist der Gemobbte
ebenfalls berechtigt.

Klare Arbeitsstrukturen und eindeutige
Zustandigkeiten sowie Hierarchien kon-
nen jedoch dafiir sorgen, dass es gar
nicht so weit kommt. Denn gerade Un-
ternehmen, die wenig Zeit und Geld in
ihre Personalarbeit und -organisation
investieren, leiden unter Streits in ihren
Teams. Sinnvoll ist es daher, besonders
Fuhrungskrafte in Sachen I\/\otivation@

Kommunikation und Konflikt-
management zu schulen.
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Sozialversicherung

Das andert sich 2017

Beitragssatze, Bemessungsgrenzen, Umlagesitze: Welche Werte gelten im neuen

Jahr, und was andert sich fiir Arbeitgeber? news+ hat die wichtigsten Informationen

fiir Sie auf den folgenden Seiten zusammengestellt.

Der Beitragssatz zur Krankenversiche-
rung setzt sich aus dem kassenuber-
greifend geltenden allgemeinen oder
ermaligten Beitragssatz und dem
kassenindividuellen Zusatzbeitrag zu-
sammen. Der allgemeine Beitragssatz
betragt 14,6 Prozent, der ermafigte
14,0 Prozent. Der individuelle Zusatz-
beitrag der KKH liegt bei 1,2 Prozent.

Auch 2017 bietet Ihnen die KKH wieder

ein umfangreiches Leistungs- und
Serviceangebot: innovative Losungen,
exklusive Angebote und eine individu-
elle Beratung, die deutlich Gber das
ubliche Mal% hinausgeht. Ob Arbeit-

18 | KKH news*1/2017

nehmer, Familien, Auszubildende,
Studierende, Selbststandige oder
Senioren — Uberzeugen Sie sich von den
individuellen Mehrwerten der KKH.

&

ALLE INFOS ZUM THEMA

@ www.kkh.de/beitragssaetze

Wichtige Zahlen
und Sozialversiche-
rungsgrofsen

Im Dezember 2016 hat die Bundes-
regierung neue Grenzwerte fur die
Sozialversicherung beschlossen. Der
Grund: Im Vergleich zu 2014 sind im
Jahr 2015 die Lohne und Gehalter ge-
stiegen —im Westen um 4,6 Prozent
und im Osten um 5,1 Prozent. Diese
Zahlen sind nun Basis fur die Berech-
nung der aktuellen Sozialversiche-
rungswerte 2017, die nicht nur die
Krankenversicherung betreffen.

Fotos: kantver@fotolia.com (2x) | Illustrationen: rashadashurov/DoRa/Palsur@fotolia.com
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Beitragssatze und Auswirkungen
KKH Beitragssatze ab 1.1.2017 (Angaben in Prozent):

KV allgemeiner Beitragssatz

ermaRigter Beitragssatz

Zusatzbeitrag
pv* Eltern [ |
Kinderlose [ |
RV allgemein [ |
Knappschaft Bahn See [ |

ALV

Insolvenzgeldumlage

DOWNLOADS ZUM THEMA

@ www.portal-sozialpolitik.de
> Suchbegriff: Sozialversicherung 2017

@& www.bmas.de
> Suchbegriff: Sozialversicherungs-
RechengroRenverordnung 2017

Anderungen vorbehalten. Die vollstandige
KKH Beitragstabelle sowie unseren Beitrags-
rechner zur individuellen Beitragsberechnung
finden Sie unter:

@ www.kkh.de/beitragssaetze

* Im Freistaat Sachsen tragen die Arbeitnehmer 1,775 % (Eltern) bzw. 2,025 % (Kinderlose), die Arbeitgeber 0,775 %, weil dort die gesetzlichen Feiertage nicht um einen Tag gemindert wurden.

Bemessungsgrenzen

In der Sozialversicherung gelten ab 1.1.2017 folgende Werte (Angaben in Euro):

jahrlich

allgemein 57.600,00*

monatlich

I 4.350,00

!!

fur Arbeitnehmer, die mind. seit 52.200,00

kalendertaglich 145,00

31.12.2002 PKV-versichert sind

Seit11.2001 gilt auch fiir die neuen Bundeslander die Beitragsbemessungsgrenze , West*.

* Seit11.2003 nicht mehr identisch mit der Beitragsbemessunggrenze in der KV

monatlich l 6.350,00 monatlich I 2.975,00
kalendertaglich 211,67 kalendertaglich 99,17
monatlich I 5.700,00 monatlich I 2.660,00*
kalendertaglich 190,00 kalendertéglich 88,67*

* InderKV und PV gilt seit dem 1.1.2001 in den neuen Bundeslandern die BezugsgroRe ,West*“.
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ARBEITSWELT
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sche Betriebe bedeuten Arbeitsausfalle
durch Krankheit oder Mutterschaft ein
finanzielles Risiko. Als Pflichtversiche- ‘ ‘ ‘ ‘
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Arbeitsentgelts oder bei Zahlung des

Zuschusses zum Mutterschaftsgeld. Sie D
berit Unternehmen hinsichtlich ihrer | | — | — |
individuellen Umlagestrategie, zeigt September Oktober November Dezember
ihnen auf, wieviel Beitragszahlungen sie B - - A mEoaEas R
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Erstattungen im Krankheitsfall sein kén- 5 @ o @%ﬁ' =@ » 5 7@ B At
nen. Dabei ergeben sich finanzielle Vor-
teile von mehreren Tausend Euro im Jahr. )
Mehr erfahren Sie unter: . Falligkeitstag . Ubermittlung Beitragsnachweis spatestens am ...
@ www.kkh.de/ausgleichskasse o . L

Falligkeiten der Beitrage

Vereinbaren Sie einfach einen Bera-
tungstermin flr ein spezifisches Gut- Spatestens am drittletzten Bankarbeitstag des Monats, in dem die Beschaftigung
achten mit uns — nutzen Sie dazu den ausgelibt wird, miissen die Beitrage wertgestellt sein (§ 23, Absatz 1, SGB IV). Bitte
Service-Coupon auf Seite 7 oder schi- beachten Sie, dass die oben stehenden Falligkeitstage mit den drittletzten Bank-

cken Sie eine E-Mail an: arbeitstagen der jeweiligen Monate identisch sind.
P firmenkunden@kkh.de
Hinweis zum 24. und 31. Dezember eines Jahres: Fur die Bestimmung des Falligkeits-
tages fur die Beitrage zur Sozialversicherung ist ausschlaggebend, wann die Banken

tarifvertraglich arbeiten. Heiligabend und Silvester sind immer arbeitsfrei und damit
keine Bankarbeitstage.

Erstattungs- und Umlagesatze ab 1.1.2017
(Angaben in Prozent):

Wichtig fir Lastschriftteilnehmer: Damit die Lastschrift korrekt gebucht werden kann,
bendtigen wir Ihren Beitragsnachweis rechtzeitig vor dem Falligkeitstermin. Bitte tber-
mitteln Sie ihn deshalb so, dass er uns den gesamten fuinftletzten Bankarbeitstag

(ab 0:00 Uhr) vorliegt (Beispiel: Dezember 2017 = 20. Dezember 2017).

NICHT VERGESSEN
Abgabe der SV-Jahrsmeldungen fiir das Kalenderjahr 2016

Das Jahr 2016 ist zu Ende. Daher sind wieder die SV—Jahresmeldungen, 1x fiir die Rentenversi-

cherung und 1x fiir die Unfallversicherung bis spatestens 15. Februar beziehungsweise 16. Februar

g zur Rentenversicherung (Meldegrund ist fiir j

' ent 50) ist fiir jeden
\;velzlnn die Beschaftigung iiber den 31.12.2016 hinaus bestand
nfallversicherung (Meldegrund 91) ist zusitzlich fiir j i

. il ur jeden im Vor-
Beschiftigten abzugeben, unabhangig davon, ob das Beschiftigungsverhiltnis in 2016

zu Ubermitteln. Die Jahresmeldun
Beschaftigten abzugeben,
Die Jahresmeldung zur U
jahr
endete oder noch besteht.
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KKH-L

Jetzt @

22.000 begeisterte Teilneh-
mer, mehr als 40.000 Besu-
cher und rund 100.000 Euro
Spendengelder fur BILD
hilft e. V. ,Ein Herz fur Kin-
der” —das ist die positive
Bilanz des KKH-Laufs 2016.

Seit ihrem Beginn 2004
verfolgt die Veranstaltung
einen doppelt guten Zweck:
Die Teilnehmer tun etwas
Gutes fur ihre Gesundheit
und helfen gleichzeitig
hilfsbedirftigen Kindern.
Wie das geht? Alle Startgel-
der gehen zu 100 Prozent
als Spende an BILD hilfte. V.
LEin Herz fur Kinder”. Mehr
als eine Million Besucher,
rund 180.000 Teilnehmer
und Uber eine Million Euro
Spendengelder sind in den
vergangenen 13 Jahren so-
mit zusammengekommen.

Erwachsene zahlen sieben
Euro Startgeld, KKH Versi-

cherte nur fiinf Euro. Dabei
steht vor allem der Spal% an

der Bewegung im Vorder-
grund. Es geht nicht um
Bestzeiten oder Leistungs-
druck. Gerade deshalb ist
die Veranstaltung so be-
liebt und auch perfekt fur
Einsteiger. In zwolf deut-
schen Stadten werden von
April bis Juli die Jogging-
schuhe geschnirt. Ob Grof
oder Klein, Firmen oder
Vereine — hier kdnnen alle
mitmachen. Und jeder
kann die fir ihn passende
Distanz auswahlen: Das

Angebot reicht vom Bam-

bini-Lauf Uber 400 Meter

bis hin zur Fitness-Heraus-
forderung tber 7,5 Kilome-
ter Lange.

Nutzen Sie die Chance, um
als Firmenteam den Spaf3
an der Bewegung zu entde-
cken. Wir belohnen die drei
teilnahmestarksten Teams

(ab 20 Sportlern) mit soo,
300 und 200 Euro, zur Ver-
wendung im Rahmen lhrer
betrieblichen Gesundheits-
forderung. Gezahlt werden
die Onlineanmeldungen.

KKH-LAUF 2017: JETZT TERMINE VORMERKEN!

shdedalial  mudleadds casalleuide

Leipzig: So, 30.4.

TP PR | Y WY

Schwerin: Sa, 10.6.

Chemnitz: Sa, 29.4.

Koln: So, 21.5.

o

Regensburg: So, 25.6.

Anderungen vorbehalten

Essen: So, 28.5.

|

Stuttgart: So, 2.7.

Kassel: So, 7.5.

e

Miinchen: So, 14.5.

Hannover: So, 18.6.

Berlin: Fr, 7.7.

Hamburg: Fr, 14.7.
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Fit fur den Job

Ende April nahmen die 220 Mitarbeiter der evangelischen Kindertagesstatten im

Kirchenkreis Steglitz an einem Gesundheitstag im Paulus-Zentrum teil. Zusammen

mit der KKH ging es darum, die Situation am Arbeitsplatz Kita zu verbessern.
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Seit Langerem sind Kitas mit der Kehr-
seite des Themas Gesundheit konfron-
tiert: Hoher Krankenstand aufgrund
von Personalmangel und erhohten
Arbeitsanforderungen erschwert die
Arbeit in den Kindertagesstatten.

Zeit also, sich intensiver um das Per-
sonal zu kimmern. ,Als wir uns mit
alternsgerechter Arbeitsplatzgestal-
tung befassten, wurde uns klar, dass

wir bereits eine Menge flr unsere
Mitarbeiter tun®, sagt Christel

Michaelis, kreiskirchliche Beraterin
der evangelischen Kitas in Steglitz.

Bestehende MaRRnahmen bei Qualifi-
kation, Organisation und Motivation
betrafen die Gesundheit ebenso wie
solche fir Larmschutz, ergonomische
Stuhle und eine gesunde Ernahrung.

rg uerkamper

otolia.com - J6rg Ba

DoRa/Palsur@fi

lllustrationen: rashadashurov

KKH (2x)

Fotos



Kaufminnische
Krankenkasse

Der Kirchenkreis Steglitz mit den angeschlossenen Kitas hat den Weg einer
nachhaltigen Vorgehensweise beim Thema Gesundheit in Unternehmen
gewahlt und dabei die KKH als Begleiter fiir diesen Weg gefunden.

Unter ihrer Federflihrung ist daher in
Zusammenarbeit mit den Kita-Leitun-
gen und der KKH das Konzept fiir den
Gesundheitstag entstanden. Zwei As-
pekte standen bei der Veranstaltung
im Vordergrund: Eine Bewertung der
Situation am Arbeitsplatz und die Star-
kung der eigenen Verantwortung mit
Blick auf die Gesundheit. So wurden
die Steglitzer Kita-Leitungen geschult,
um mit jeweils einem aullenstehenden

GESUNDHEIT ZAHLT SICH AUS -

AUCH STEUERLICH

Wussten Sie schon? Bis zu einem Freibetrag von

Kita-Team die Situation am Arbeits-
platz auszuwerten und realisierbare
Losungsvorschlage zu entwickeln.

Das Ergebnis: Jetzt werden beispiels-
weise Larmschutzdecken in allen
evangelischen Kitas in Steglitz einge-
baut, die den Gerauschpegel horbar
senken. Auch konnten die Mitarbeiter
am Gesundheitstag herausfinden, wie
es um das eigene Befinden bestellt ist.
So war es moglich, den aktuellen Blut-
zuckerwert, Blutdruck und Body-Mass-
Index (BMI) bestimmen zu lassen. Im
Foyer des Paulus-Zentrums war zusdtz-
lich ein KKH Beratungsstand aufge-
baut, der als Anlaufstelle fur Fra-
gen rund um Gesundheits- und
Krankenkassenthemen diente.

500 Euro im Jahr je Arbeitnehmer kann der Arbeitgeber

Leistungen zur Betrieblichen Gesundheitsforderung
(BGF) zusatzlich zum Gehalt steuerfrei leisten.
Damit unterstiitzen Sie lhre Mitarbeiter bei einer

gesunden Lebensweise. Mehr Infos unter:

@ www.bgm-manufaktur.de
(Suchbegriff: 500 Euro Freibetrag)

Der Gesundheitstag wurde auch
mit dem umfangreichen KKH
Gesundheitspaket Bewegung
begleitet. Dabei steht unter ande-
rem der Ricken im Mittelpunkt. Eine
Kombination aus Information, Tests
und Auswertungen bot jedem einzelnen

AN
L )
\ ]

L/
WEBTIPP

Wir unterstiitzen Sie gerne mit
unserem Angebot zur betrieblichen
Gesundheitsférderung:

@ www.kkh.de/bgf

Mitarbeiter, aber auch dem gesamten
Kita-Team, die richtigen Erkenntnisse,
zukiinftig Mallnahmen zu ergreifen,
bevor es im Riicken zwickt. Zusammen
mit der KKH wurden am Nachmittag
auch Workshops wie zum Beispiel
Stimmschulung, Pausenentspannung,
Zumba und ein kleiner Ernahrungscheck
angeboten. ,Wichtig ist, dass die Mit-
arbeitenden beteiligt sind und selbst
Veranderungsvorschlage erarbeiten,
denn sie sind schlief3lich die Experten

®
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fur die Erhaltung ihrer Gesund-
heit”, so Christel Michaelis.



Auf geht’s ...

... zu mehr Aktivitdt im Urlaub mit den Gesundheitsreisen
unseres Kooperationspartners Dr. Holiday. Ob Yoga an
der Ostsee, Wandern im Erzgebirge oder Radfahren in

Italien — hier konnen Sie sich vom Arbeitsalltag erholen.

Eine groRe Auswahl an

= Reisen mit Gesundheits-Extras und

= Praventionsreisen mit KKH Zuschuss
finden Sie unter www.kkh.de/reisewelten

Neue
Angebote ;- .
2017 ' ; &

Kaufmannische
Krankenkasse

Dr.Holiday
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