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Welche Bedeutung haben Wertschatzung und Vertrauen in modernen
Unternehmen? Dar(iber haben wir mit Ulrike Filhrmann, externe Exper-
tin fir interne Kommunikation, gesprochen.

Wie wichtig sind Wertschatzung und Vertrauen in Unternehmen?

Ulrike Filhrmann: Beides gehdrt zu den Grundbedtrfnissen eines Men-
schen. Wertschatzung und Vertrauen sind wichtig fiir einen stabilen
Selbstwert und ein eigenverantwortliches und engagiertes Arbeiten.
Wenn wir standig gegen unsere Grundbedrfnisse arbeiten, wirkt das
ldhmend, es fehlen Energie und Mut und das hat Auswirkungen auf
den Erfolg eines Unternehmens. Allerdings ist es wichtig, dass alle Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter zunéchst definieren, was sie eigentlich
unter Vertrauen und Wertschatzung verstehen.

Woran machen sich Wertschétzung und Vertrauen in Unternehmen
fest?

Ulrike Filhrmann: An selbstbewusstem, effizientem und schnellem
Arbeiten der Mitarbeitenden zum Beispiel. Wir leben in komplexen
Zeiten. Es ist flir Fihrungskréafte ausgesprochen schwierig, heute alles
unter Kontrolle zu behalten. Es verlangsamt Abldufe, macht sie zéh
und kompliziert. Filhrung heute heiBt auch, zu vertrauen. Wenn Sie die
richtigen Aufgaben den richtigen Mitarbeitenden geben und ihnen Ver-
trauen schenken, werden Sie eine Leistungs- und Effizienzsteigerung
in lhrem Unternehmen erleben.

Was kann ein Unternehmen tun, um eine wertschitzende und
vertrauensvolle Kultur aufzubauen?

Ulrike Filhrmann: Das Wichtigste ist, dartiber ins Gesprach zu kommen.
Was machen wir schon gut? Wo brauchen wir einen anderen Umgang,
zum Beispiel mit Fehlern. Wenn Fehler sofort sanktioniert werden, fiihrt
das zu Angst und Vertuschung. Was konnen wir schnell und unkom-
pliziert umsetzen? Einen wertschatzenden Umgang kann man lernen
und er ist heute eine absolut notwendige Flihrungsaufgabe. Eine solche
Unternehmenskultur sichert langfristig den Unternehmenserfolg.

Text: Susanne Garsoffky



