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»Maschinen lassen sich steuern,
lebende Systeme nicht.«
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Fiihrmann Kommunikation A B

Interne Kommunikation in der Geschiftsstelle: Wie fiihre ich mein Team richtig?

Maschinen lassen sich steuern, lebende Systeme nicht. Mitarbeitende kdnnen also nicht
direkt beeinflusst werden. Diese Erkenntnis ist nicht neu und stammt aus der Systemtheorie.
Ist Fiihrung also tiberhaupt machbar? Ja: Es gibt fiir die Flihrungsarbeit Gestaltungsspielraum.
Dabei sollte — am besten gemeinsam mit den Mitarbeitenden — tiber diese drei Ordnungs-
ebenen nachgedacht und gesprochen werden:

1. Leistungsebene Was ist unsere gemeinsame Aufgabe? Was wollen oder miissen wir
gemeinsam erreichen?

2. Ebene der Arbeitsbeziehungen Wie organisieren wir unsere gemeinsame Arbeit so, dass
wir das gemeinsame Ziel am besten erreichen?

3. Individuelle Ebene Was braucht jede einzelne Person, um an der gemeinsamen Aufgabe
am besten zu arbeiten und sich im Team aufgehoben zu fiihlen?

Sie ahnen es wahrscheinlich: Diese drei Ebenen hdngen voneinander ab. Konzentrieren Sie
sich also nicht nurauf die Ebene, die lhnen am nachsten liegt. Achten Sie auf Ausgewogenheit.
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